Chién lwoc cong ty trong théi ky

lam phat

Ngudn: VEF - theo BCG Perspective (*)

Lam phat dbi voi cac hoat dong kinh doanh c6 anh
hudng nhiéu khi khé nhan thdy nhung vo ciing nguy
hiém. Lam phat giam lgi nhuan thu dugc trén thuc té
trong khi cac nha quan ly cir ngd rang cong ty minh
dang phat trién. Lam phat cling khién mirc dau tu
giam va anh hudng den phan bo tai nguyén. Gié tri
thi truong suy giam, co phan hau nhur khong sinh 14i
trong thoi ki lam phat. Pong thoi, ciing gidng nhu
bat ki mdi de doa kinh té ndo khéc, lam phat chinh
la "lta thir vang" danh cho cac doanh nghiép.
Nhing cong ty mubn vuot qua cac anh huong tiéu
cuc cua lam phap co6 thé lgi dung giai doan nay dé
danh bai cac d6i thu yéu hon va nang loi thé canh
tranh cua minh.

Bai viét ndy mo ta qua trinh chuan bi gdm 2 budc.
Budc thir nhat 1a xac dinh, danh gia cac tac dong cua
lam phat d6i v6i loi nhuan va von dau tu cia cong
ty, ciing nhur xem xét kha ning tng pho hiéu qua doi
V6i cac tac dong d6. Budc dau tién nay chinh 1a viéc
du doan anh hudng ctia lam phat. Bude thir 2 1a sur
dung két qua phan tich tic dong trén dé xdy dung
mot ké hoach tong thé tap trung vao kha ning tac
dong cua lam phat, va c6 thé gitp cong ty tranh cac
hau qua tiéu cuc.

Qua trinh chuan bi hoan thanh cang som thi cong ty
cang c6 kha niang han ché anh hudng cia lam phat
dén cac hoat dong kinh doanh cuia minh. Va cang
doi 1au thi viéc dbi pho hiéu qua véi lam phat cang
kho khan hon.

Xac dinh anh hwéng lam phat dén lgi nhuan
Muc do anh hudng cua lam phat dén loi nhuan cua

cong ty I6n hay nhé phu thudc vao hai yéu t5. Mot
la kha nang han ché sy tang gia tir phia nha cung

cap. Hai 1a kha ning dinh gia san phidm cao hon ma
khéch hang van chap nhan. Nén nhé ring muc tiéu &
day khong phai 1a bao vé cong hoan toan vdi lam
phat, va diéu ndy rd rang la khong thé thyc hién
duogc. Thay vao do, cong ty can chic chin rang chi
phi dau vao ting cham hon mirc ting ciia gia ban ra.

Xac dinh dnh huong ciia lam phat lién quan dén viéc
danh gia tac dong c6 thé c6 cua lam phat dbi véi
14i/15 cua cong ty. Lam phat tac dong dén cac loai
chi phi khac nhau cua céng ty & mirc d6 nao? Va
cong ty c6 thé tang gia san pham 1én bao nhiéu trong
thoi ki lam phat? Dé tra 101 nhitng cau hoi trén, c6 4
yéu té can phai xem xét. P 1a: cac didu khoan trong
hop ddng cuia cong ty, mdi quan hé véi nha cung cp
va khach hang, mirc @6 anh huong cta lam phat ddi
v6i nha cung cip va khach hang, va cudi cung la
muc do canh tranh.

Piéu khoin hop dong

Hau hét cac hoat dong trao ddi kinh té thuong duogc
thuc hién, quan 1y thong qua mot sé dang hop dong
(rd rang hoic ngam hiéu). Chi phi dau vao thuong
duoc quan 1y boi cac thoa thuan ngam trong ban 1¢,
céc hop dong dugc chuan hoa trén thi truong chimg
khoén hay céc hop dong theo y8u cau cua nha cung
cap. Gia ban ra thi do cac dinh udc véi khach hang
quyét dinh. Mot sb hop dong c6 thé khong chinh
thirc nhung van c6 mét sb quy dinh nhu gidy bao
hanh, hay cac giao kéo dich vu. Pé danh gia tac
dong c6 thé c6 cua lam phat ddi véi chi phi, gia ca,
hay chinh la loi nhuén cua cong ty, cac diéu khoan
trong hop dong can phai minh bach, rd rang.

Thoi han hop dong 1a mot yeu t6 quan trong, can
xem xét ki ludng. Vi du, vé phia ngudi cung cp,
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hop dong dai han chinh 14 mot bién phap bao vé
trong khi qué nhiéu hop ddng ngén han & céc thi
truong giao ngay (tryc tiép) lai lam tang rui ro lam
phat. Twong tu, cac hop ddng véi gia ¢ dinh s¢
gitp tranh cac tac dong tiéu cuc ciia lam phat tot
hon so v6i hop dong vai gia ¢ thé didu chinh.

Céc cong ty cling nén chd y dén anh huéng tiém an
cta cac diéu khoan c6 thé thuong hrorng lai trong
hop dong Nhiéu hop dong dai han gia ¢ dinh co
mot sé diéu khoan quy dinh mic gia c6 thé thay doi
khi muc lam phat vuot qua ty 1€ nao d6. Ngoai cac
diéu khoan hop déng chinh thirc, cac nghiép vu bao
hiém tai chinh ciing cdn dugc quan tim, danh gia tac
dong, dic biét d6i véi nguyén liéu thd hau nhu duoc
mua bén trén cac thi truong d& bién dong. Nghiép vu
bao hiém tai chinh c6 thé giam hodc tang muc do
anh hudng cta lam phat chi phi.

Khi xem xét hop dong lién quan dén chi phi dau
vao, cac cong ty khdng nén gidi han phan tich & chi
phi nguyén liéu. Nhiéu loai chi phi khac nhu chi phi
nhan cong, ciing dong vai trd quan trong. Can phai
hiéu rang ty 1& chi phi nhan cong tly thudc vao cac
hop dong dam phan tap thé, thoi han cac giao kéo
nay va mic luong ting duoc quy dinh cu thé. Dbi
VGi cac hop dong khong két hop, thoi gian trung
binh cua hop dong va muc gia tang trong thi truong
lao dong c6 thé wde tinh duoc.

Dang hop dong ciing c¢6 anh huong 16n dén kha
nang Cua cong ty trong viéc chuyen phan tang trong
chi phi . dau sang phia khach hang bang cach tang gia
san pham, dich vu. Hay n6i don g1an d6i voi cac
cong ty, cac dicu khoan hop dong cang tao loi thé vé
phia ngudi cung cap thi cang bt loi vé phia khach
hang. Vi du, cic giao k&o ngan han véi khach hang
thi s& gitp ich nhiéu cho cong ty hon 1a cac hop
dong dai han, boi gia ca c6 thé ting giam linh hoat
hon. Twong tu, cac hgp dong cho phép diéu chinh
gi4 theo gia ca nguyén liéu tho ciing s& giup han ché
cac tac dong tiéu cuc cua lam phat.

M#i quan hé véi nha cung cip va khach hang

Puong nhién vi¢c nhan dinh céc diém yéu trong cac
hop dong hién c6 1a rat can thiét, tuy nhién thay d6i
chdng lai 1&a mét viéc hoan toan khéc. Viéc mot cong
ty co thé ap dat cac diéu khoan c6 lgi ma ca nha
cung Cap va khach hang Chap nhan hay khong phu
thudc vao su can bang quyén lirc trong nganh do.

Tan s6 diéu chinh gia ctia cac nha cung cap sé khac
nhau dbi voi cac nganh kinh doanh khac nhau. Vi
du, nguoi ban si thyc pham diéu chinh gia thuong
xuyén hon so v6i nhitng ngudi cung cip trong cic
linh vyc khic. Do vay khach hang mua thuc phim
thuong dé bi anh hudng boi lam phat.

Cong ty c6 tranh dugc sy tang gia tir phia nha cung
cap hay khong phu thudc vao viéc cong ty c6 duogc
vi thé thun loi hay bat loi khi thuong luong. Diéu
nay lai dugc quyét dinh boi tam quan trong cua cong
ty d6i voi nha cung cip ciing nhu nang lyc thuyét
phuc cua cong ty. RO rang neu cong ty la khach
hang duy nhit ciia nhd cung cip hoic cong ty co
trong tay nhiéu nha cung cap tiém ning khac thi
cong ty s& d& dang han ché hodc tri hodn viéc nha
cung cap tang gia trong giai doan lam phat.

Vi thé thuong luong cta cong ty véi khach hang
quyét dinh kha ning ap gid cia cong ty 1&n san
pham, néi cach khéc, kha ning chuyén chi phi do
lam phat giy ra sang phia khach hiang va diéu nay
phu thudc phan 16n vao do co gidn cua ciu theo gi.

Mot cong ty co thé xac dinh do co gidn cia céu theo
gia theo 2 cach: udc lugng hodc phan tich sO liéu.
Trong mot s6 truong hop, can phai phan tich d¢ co
gi&n trung binh cua gia san phim hodc gi thi trudng
theo cac dic diém cu thé cua khach hang nhu d¢
tudi, dia vi x4 hoi, mirc do tham gia ciia khach hang
trong céac chuong trinh thé hién 1ong trung thanh dbi
V&i san pham cua cong ty. Nhung yeu t6 nay co thé
6 anh huong nhiéu dén quyét dinh cua khach hang
khi gia ca bién dong.

Anh hwéng ciia lam phat dén khach hang va nha
cung cap
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Ngoai viéc xem xét nhfrng tac dong tiém an cta lam
phat den chi phi dau VA0 VA gi4 ca san pham, cong ty
cling can phai nim 16 nhung anh huong cua lam
phat dén nha cung cap va khach hang. Cong ty cang
biét nhiéu vé co ciu chi phi cua nha cung Cap va lam
phét anh hudng téi nhitng co cau nay nhu thé nao thi
cong ty Cang €0 kha nang du doan cach thirc ma CaC
nha cung cap dbi pho véi lam phat dé co thé sin
sang trng pho lai.

Tuong ty d6i v6i khach hang, nhitng hiéu biét cua
cong ty Vé
chinh  khach
hang cta minh
s& quyét dinh
kha nang
thanh céng cua
ké hoach ting Soft
gid san pham
trong thoi ki
lam phat. RO
rang, cong ty
s¢ dé dang
thuong luong
tang gia Voi
nhitng khach
hang theo dudi
chat luong,
danh gia cao
sy doi moi va
do tin cay cua
san pham hon
d6i tugng chu
trong dén gia ca.

Vulnerability to
cost inflation

Fatal

Source: BCG analysis

Mirc d§ canh tranh

Hau hét cic cong ty déu phai canh tranh trong
nhitng phan khuc thi truong va san pham da dang,
ma mdi phan khlc ¢ nhirng tinh chit, mirc d6 canh
tranh riéng biét. Mtc d§ canh tranh c6 anh huong
I6n dén cac tac dong do quyét dinh lién quan dén gia
ca san pham cla cong ty gay ra, cho nén muc do
canh tranh ciing 1a mot yéu t6 can phai danh gia. Vi
du khi thi trudng c¢6 kha nhiéu nha cung cp phuc vu
cho mot sé lwong nhod khach hang thi cong ty s& rat

EXHIBIT 1 | The Inflation Exposure Matrix

inflation

inflation

Aty to pass on
higher costs to customers

khé ting gia. Nguoc lai, khi thi truong c6 rat it nha
cung cip nhung lai phuc vu sé lwong khach hang
I6n thi cong ty cd thé diéu chinh gia dé ‘dang hon.
Puong nhién trong truong hop nay cac dbi thu canh
tranh ciing ting gia va khéng cé cudc chién gia ca
Nao xay ra.

Nhan dinh ciia cong ty vé tat ca cac yéu to & trén s&
khéc nhau tuy theo don vi kinh doanh, phan khuc thi
truong va san phim. Nhirng két luan ndy c6 thé
dugc tom tit trong bang dudi, phan loai don vi kinh
doanh  theo
mic do dé bi
thuong  ton
do lam phat
chi phi va
kha nang
chuyén phan
chi phi tang
sang phia
khach  hang
dudi dang gia
san phdm cao
hon (xem
hinh 1).

Beneficial
inflation

Turbulent
inflation

Doi v6i
nhirng nganh
kinh doanh ¢
g6c mot phan
tu phia trén
tay phai thi
lam phat thuc
su mang lai nhiéu loi ich. Co cdu gia ca, chi phi
tuong d6i an toan (it nhat 1a trong khoang thoi gian
ngén tiép theo) nho phin 16n chi phi cé dinh va céc
hop dong dai han voi gid ca khong d6i. Pong thoi,
cac cong ty thuoc nhom nay ciing kha néng thuong
luong dé day gia san phim 1én trong thoi ki lam
phat. Mot trong nhitng 1y do cho vi thé thuong
lwong co loi d6i v6i cong ty d6 1a trén thi truong hau
nhu khoéng ¢6 san phim hay dich vu thay thé hiéu
gua nao.

Vi du vé cac cong ty huong loi trong giai doan lam
phat do la cac cong ty cung cap nguyén li¢u thoé co
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ban nhu xing dau, quing sat hay cac kim loai khéc;
chi phi cho thim do, tham hiém va xay dung co s&
ha tang cao va ¢d dinh thuong di lién véi dinh gia
theo chi s6 va it hang thay thé. Cac don vi kinh
doanh cung cip nhitng nguyén liéu ndy co thé
huong lgi trong thoi ki lam phat theo 2 lya chon
chién luoc: hodc ting loi nhuan bang cach ting gia
Vi ty 18 cao hon chi sé lam phat hodc giir nguyén
gia, trong khi cac d6i thi canh tranh ting gia nhim
tang thi phan.

Cac don vi kinh doanh thudc goc phan tu phia duéi
bén phai s& thuong xuyén phai thay ddi chinh sach
theo mic d¢ lam phat. Cac don vi ndy hoat dong
trong cac thi trudng hét sirc nang dong voi dac trung
chi phi ting dugc chuyén xudng chudi gia tri. Thong
thudng trong cac cong ty thudc nhém ndy phan 1én
chi phi gianh cho nguyén liéu thd, béi vay ma ching
phai chiu anh huong 16n khi xdy ra lam phat chi phi.
Nhung dong thdi, cic cong ty ndy ciing co thé
chuyén phin tang chi phi sang phia khach hang nho
c6 vong dinh gia ngin hodc ning luc dinh gia cao.
Nhiéu don vi ban 1& c6 thé thuoc nhom nay vi chi
phi nguyén liéu 16n va dé thay d6i trong khi ning
lyc quan 1y gi4 cua ho ciing rat tot.

Nhan t6 mang lai thanh céng cho cac cong ty thudc
nhém nay chinh 1a téc do va su phdi hop. Chi khi
biét r& chi phi dau vao hién tai va c6 thdng tin tai
thoi gian thyuc vé gia san pham cta chinh cong ty va
cta cac doi thi canh tranh thi cong ty d6 méi co thé
Umg pho hiéu qua trong moéi truong ludn bién d6i
nhanh chong. Trong truong hop ndy, can phai thiét
lap su phdi hop chit ché giita bd phan ban hang va
bo phan thu mua, cung ung. Khi chi phi dau vao
tang, by phén ban hang s& dugc thong tin tirc thoi dé
diéu chinh gia ban. Twong tu, khi gia ban tang 1én,
bd phan cung tng cung can nhanh chong nam rd
duoc tac dong cua viée ting gia dén s6 lwong hang
hoa ban ra dé c6 thé tdi wu hoa chién lvoc thu mua.
Céc thdng tin vé dong thai cua thi trudng duoc thu
thap dé danh gia mic d6 anh huong cta lam phat sé
gilp cdng ty can nhic c6 nén tang gia dé thu loi
nhuan 16n hon véi thi phan giam va san xuat it hay
khong.

D6i v6i don vi kinh doanh trong goéc phan tu phia
dudi bén tréi thi lam phat c6 thé 1a mot tai hoa. cac
cong ty thugc nhém nady khéng nhitng phai chiu chi
phi ddu vao ting ma con gip kho khin khi chuyén
phan chi phi ting sang khach hang. Pic diém cia
cac cong ty thudc nhom nay la cac khoan chi phi dé
thay ddi hodc chi phi nguyén li¢u 16n, chiu sy canh
tranh khéc liét va khach hang cia cong ty cé quyén
thuong lugng cao hon. Pac biét, cac don vi nay
thuong bi ¢p chat trong chudi gia tri. Vi du nhu cac
nha cung Cap 0 t6 phai canh tranh v6i nhau dé kinh
doanh véi s6 luong rat it cac nha san xut thiét bi
nguyén gdc.

Pé dbi pho voi lam phat, cac cong ty thudc nhom
nay can cac bién phép quan 1y tao bao nham tranh ap
luc lgi nhuan. Cac cong ty can xem xét ki ludng céc
hop ddng cung ng hién tai, danh gid kha ning
thuong lwong lai va néu co thé thi sira lai hop dong
nham giam chi phi. Twong tu dbi v&i cac hop dong
ban hang, cac don vi kinh doanh ciing can danh gia
kha ning co thé rit ngan thoi han hop dong hodc
y&u cau tién tra thém tam thoi. Cang nhan thire sém
kha ning bi thuong tén do lam phat & mic d6 nguy
hiém gy ra thi cong ty cang cO co hoi dua ra céc
bién phap chién lugc, sang subt dbi veoi cac diéu
khoan diéu chinh gia va dinh gia theo chi sd trudc
khi lam phat xay ra.

Cubi cling, cac cong ty thudc nhom & goc phan tu
phia trén, bén trai thi hiu nhu khong nhan biét duoc
lam phat dang xay ra boi anh huong cua lam phat
dbi v6i loi nhuan, gia ca cia cong ty 13 rat nho,
khong dang ké co6 it nang lyc dinh gia (thuong do
quy dinh cta chinh pht) nhung phan 16n gia ca, chi
phi 1a ¢6 dinh va cac hop ddng thudng dai han. Vi
du nhu cc cong ty duge phim chiu rat it tic dong
clia lam phét chi phi va gia ban ra ciing khong dé
tang do quy dinh cia chinh phu. Cac cong ty cung
cap dich vu chuyén nghiép nhu cac van phong luat
su, cling chiu it tac dong ctia lam phat. Tuy nhién,
céc cong ty nay khong phai khong cha y dén lam
phét vi hau qua cta né tuy khong nhan thiy tirc thi
nhung s& co tac dong vé lau dai. Cac cong ty thudc
nhém nay can phai tinh tdo, danh gia anh huong ciia
lam phat dbi voi cac d6i tha canh tranh, va chudn bi
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san sang tan dung co hoi ddi véi cac co s& canh
tranh chiu anh hudng nhat.

Xac dinh tac dong ciia lam phat véi von

Trong khi rat d& nhan thiy anh huong ctia lam phat
d6i voi loi nhuan (P&L) ciia cong ty thi anh huong
cia n6 ddi voi tinh hinh tai san (balance sheet) lai
kh6 nhan biét nhung can phai chii y hon. Ly do nim
& chd dong tién mat, chir khong phai loi nhuan ké

nam tir 2011 dén 2016 (xem hinh 2). Gia sir cong ty
¢ doanh thu ban hang 10 ty d6 vao nim 2010, néu
khong c¢6 lam phat thi ¢én nim 2016, doanh thu ting
Ien 36% (13,6 ty d6). Tuy nhién lam phat lai khién
cho doanh thu cao hon dy kién. Doanh thu ting do
lam phat dan dén von luu dong rong bat budc ciing
phai tang theo. Theo tinh hudng trén, trong mot nim
nao d6 xay ra lam phat, von luu dong rong co thé s&
phai tang 18n gip doi hodc gip 3 vén luu dong rong
can dén trong trudng hop khong c6 lam phat. Trong

tqan, .’quyet. ExHIBIT 2 | Inflation Can Significantly Increase Working-Capital Cﬁl glal ?Oan6
dinh gid tri Requirements ndm, cong ty
cong ty. Khi nay can thém
lam phat tang ;;'M""””"’*""’ o) ntra ty d6 cho
cao, tién bi mat — — ] von luu dong
gia, nén so 10,000 — \ | ‘ rong.
luong tién mat = | - |
cAn thiét cho 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Mdi cong ty
cic ké hoach ;;‘-ﬂwﬂﬂ*'fefar-='--‘-"-'i"-'--'-'m*i- nén xem Xxét
dau tu cua ' : | bai toan phan
cong ty ciling 1000 |1 ] [ | tich trén, sir
tang 1én, nhiéu _ , _ dung cac soO
g ! . | g
khi mtrc tang 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ligu trong ke
la rat dang ke. : hoach  kinh
X L. Change in net working capital ($millions) q
Can tai huy 200 doanh Cua
dong von luu o | ' minh dé biét
dong rong theo ; ) | | — — von luu dong
phi ton ké 0 : : — rong bat budc
thém cic 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 s& thay dbi
2 2 [ Additional cash needs ", o
khoan dau  tu - &L‘g':;ifﬁf‘aﬁgﬁ EN ss 63 81 8 101 113 P 507 nhu thé nao
von cO dinh tro ($rmillions) néu lam phat
nén dat do Xay ra.

hon. Néu cong
ty khong thé
tang gid nhanh
hon ty 1& lam phat thi gia tri cua cong ty s& bi anh
huorng nghiém trong. Boi vy, cong ty can phai danh
gia kha ndng anh hudng cia lam phat dén 2 cau
thanh chinh cua vén du tu 13 von luu dong rong bét
budc va vén dau tu ¢b dinh.

Source: BCG analysis.

Von lwu dong rong bit bude

Lam phat co thé khién cho von luu dong rong bat
budc tang 1én dang ké. Hay xem xét td&c dong cua
lam phat hang nam véi ty 1¢ 5 % trong thoi gian 6

[ with inflation ] Without inflation

Mote: Example assumes net working capital a1 40 days of sales.

DPuong nhién
la cdng ty nao
cing  mong
mudn giam sb von luu dong rong bat budc xudng
muc thap nhat c6 thé va diéu ndy cang cin thiét hon
trong thoi gian lam phat. Khi mo hinh hoat dong cua
mot cong ty yéu cau phai c6 lugng hang héa ton trir
I6n thi bt bude cong ty phai lién tuc bd sung hang
du trlr voi muc gia ngay cang cao trong giai doan
lam phat, d0i hoi lwong von luu dong ciing phai ting
1én. Nguoc lai, khi hinh thirc hoat dong cta cong ty
yéu cau luong hang ton kho it thi céng ty d6 co thé
linh hoat hon, tham chi tan dung gia thép hién tai dé
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thu mua nguyén liéu dau vao co ban dé tranh gia cao
l0c lam phat.

Von dau tw co dinh

Viéc xem xét, can nhic c6 hé thdng tit ca cac khoan
dau tu hién tai va trong twong lai s& _giip cong ty
biét dugc lam phat s& kéo cac khoan dau tu nay ting
Ién bao nhiéu. Cong ty nén phan doan du an dua
trén mirc d6 ma cdng ty co thé kiém soat dugc. Cac
du 4n d4 bat dau chua hay van dang con trén ban v&?
C6 dé tri hodn cac du an d6 khong, hay viéc tri hodn
c6 thé khién chi phi ting va thém chi phi co hoi
méi? Tam quan trong cua du an dbi véi hoat dong
kinh doanh va viéc duy tri hiéu qua cua cong ty?
Muc dich cia qua trinh xem xét trén la dé dinh
lugng cac tac dong cua lam phat d6i véi nhu cau
von. Ngoal viéc xay dung bién phap d6i pho thich
hop 14 diéu kién tién quyet thi cong ty cling can xac
dinh cac khoan dau tu can dugc uu tién.

Ning luc tai chinh

Viéc giai quyét nhu cdu von ting do lam phat gy ra
phu thuéc mdt phan vao ning lyc tai chinh cia cong
ty. Do do, khia canh khac ctia viéc danh gia anh
huong cua lam phat dén can déi thu chi la nham
gitp cong ty co the so sanh nhu cau von phat sinh do
lam phat v6i ngudn von c6 sin, co thé tr ngudn von
du trir hodc cac khoan vay. Cong ty can phai hanh
dong ngay néu phat hién ra 16 hong tai chinh & day.
Néu can thiét, cong ty s€ phai han ché chwong trinh
dau tu cua minh, va han ché theo mot cach chién
lvoc, co hé théng béng cach hodn lai cac du an du
tu chua thyc hién, hodc huy bo cac du an phat trién
khong thuc su cin thiét. Céan phai ghi nhé ring
giam qud mirc cac dy én dau tu c6 thé 1am suy yéu
vi thé canh tranh cia cong ty va dan den tinh trang
du 4n dau tu chat ddng trong cac nam tiép theo.

Pé tranh cac rui ro trén, cong ty ciing nén xem Xét
cac dé xuit, sang kién dai han dé giam cac chi phi
dau tu nhu giam do phuc tap hay net dac trung,
riéng biét cua san pham.. Ngoal ra, cling can phai
dam bao rang cong ty c6 du von dudi kha nang vay
muon chua ding dén hodc du trit tién mat. Day co

thé 1a céch tét nhat dé tranh tinh trang thiéu von va
dau tu khong du trong thoi ki lam phat.

Viéc chuan bi tmg pho véi lam phat ciing phu thudc
vao co cdu va qué trinh té chirc c¢6 hd tro cong ty
trong viéc dua ra cac quyét sach hiéu qua trong mot
modi truong bat 6n va thay ddi nhanh chong hay
khong.

Nhin chung, mdt co cdu té chic sin sang tng phd
v6i lam phat co tat ca dic diém cua mot don vi kinh
doanh hiéu qua nhét. Tuy nhién do yéu ciu ciia moi
truong lam phat, ching ta s& danh gia ning luc t6
chirc nhu mdt bd phan trong ca bai toan danh gia tac
dong cua lam phat.

Duéi ddy la nhitng cau hoi co thé st dung dé danh
gia mac do san sang Gmg phd vai lam phat ctia cong
ty:

Cac giam dbc diéu hanh nén xem xét 20 cau hoi
dudi day dé danh gia mirc do sin sang g pho voi
lam phat ctia cong ty lién quan dén 3 yéu t6 chu chét
la gié ca, thu mua va tai chinh.

Giaca

« Chiing ta d ¢ du ning lyc dé diéu chinh gia
ca hay chua?

e Chung ta dd su cac bién phap phan tich gia
tién tién chua?

« Chlng ta c6 nhitng chinh sach ngan hay dai
han cho viéc diéu chinh gia ca?

« Céc chinh sach vé gia cua cong ty co tinh
dén lam phat hay chua?

« Ching ta c6 thong tin tai thoi gian thuc vé
gi4 ca dbi tha canh tranh dua ra hay chua?

e Ching ta c0 lién tuc giam sat d6 co gian cua
cau theo gi khong?

e Gia ca co phan anh chi phi nang lyc chua
ding dén khong?

« Chung ta c6 biét 10 ri gia ¢ dau khong?

Thu mua
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 Chung ta co su dung phuong phap phan tich
kich ban dbi véi cac yéu té dau vao chu yéu
hay khong?

« Chlng ta c6 biét xu thé phat trién nao anh
hudng nhleu nhat dén gla ca va khd nang huy
dong cac yéu td dau vao chii yéu hay khong?

e Ching ta c6 trong tay cac cong cu giam sat
thi truong cung rng khong?

e B0 phin thu mua va bd phan ban hang co
thuong xuyén trao d6i thong tin khong?

« Chlng ta c6 lién tuc giam sat co cau chi phi
Clia cac nha cung tmg tiém ning khong?

e Ching ta c0 y thuc dugc gid tri ctia nang luc
chua stir dung hay khong?

Tai chinh

« Hé thong ké toan da thu thap duoc nhitng tac
dong vé tai chinh ctia lam phat hay chua?

e C6 cac huéng din tinh dén tac dong ciia lam
phét trong ké hoach kinh doanh chura?

« Ching ta ¢ thé mo phong tac dong cua céc
kiéu lam phat khac nhau 1én ké hoach kinh
doanh hay khong?

e Tinh long (nang lyc tra ng) cua cong ty co
mat trong cac bio cdo tai chinh thuong 1€
khong?

o Chung ta c6 cic co ché nham giup cho cac
ké hoach kinh doanh ciia cong ty trong thoi
gian thyc thich tng véi cac bién dong kinh
té, tai chinh chu yéu khong?

« Ching ta c6 s dung cac phuong thirc diéu
chinh theo lam phat dé bao cao quan 1y hay
khong?

Ca 3 yéu td gia ca, thu mua va tai chinh déu rat quan
trong khi chuan bi d01 phé voi lam phat. Lién quan
dén gia ca, cong ty can co hé thuong thong tm va
phan tich gi4 ca hiéu qua, tién tién. Cong ty can thu
thap cac dir liéu tai thoi gian thuc vé xu hudng thi
truong, mirc gia va co cau t6 chirc cé kha ning phan
g nhanh chong véi cac thay d6i, cai tién méi nhat.

Lién quan dén qua trinh thu mua va viéc quan ly
chuoi cung urng, giai doan lam phat dat ra van deé toi

wu hoa phirc tap. Gia dau vao tang 1én trong khi van
phai gitr s6 lwong ton kho & murc thap. Dé giit duoc
thé can bang, can phai c6 su két hop giita toc do va
su ddng bo, nhuan nhuyén. Trong to chic thu mua,
can co kha nang phan g nhanh voi sy thay doi
trong gid ca dau vao dya trén thdng tin theo thoi
gian thye.

Co ciu td chirc thu mua cling can lién hé, trao doi
thong tin thuong xuyén voi bd phan ban hang dé
quyét dinh ting gia khi can thiét. Cudi cung, bod
phan thu mua ciing can thu thap cac thong tin kinh
doanh trén thi truong cung tmg dé nhan dién co hoi
dé mua gia ré hon, bang cach thwong luong lai cac
di,éu khodn trong hop dong hodc thay thé nha cung
cap.

Bo phan tai chinh va ké toan ciing can phai nhanh
nhay, tinh tio va sin sang ddi pho véi lam phat.
Cang nhan thie it vé tinh hinh lam phat thi cac ké
hoach cua cong ty cang c6 nguy co that bai. Cong ty
can c6 niang lyc tan dung cac tri thirc, hiéu biét da
dang caa minh trong qua trinh lap ké hoach, gidm
sat chat ch& chit luong cua cac du an, ké hoach va
diéu chinh khi can thiét.

Khi lap cac ké hoach kinh doanh, bd phan tai chinh
ké toan can sir dung cac gia dinh, gia thiét rd rang vé
lam phat trong qua trinh lap ké hoach, mé phong tac
dong cua cac kich ban lam phat khic nhau va diéu
chinh céac hoat dong chinh cho phu hop véi tinh hinh
lam phat.

Qua qua trinh chuan doan cac tac dong ctia lam phat,

cong ty can tao dung cach nhin binh tinh, r6 rang vé
cac ton thuong cu thé néu lam phat xay ra. Cong ty
can phai biét cac tac dong co thé co dbi voi doanh
thu, chi phi, nhu cdu vén, va ning lyc tai chinh cua
cong ty. Cong ty cling can biét co ciu td chirc dé sin
sang. d6i pho véi cac thach thire lam phat dat ra. Khi
d4 nim 16 cac van dé trén, cdng ty s& co co sd dé
xay dung mot ké hoach g phé viing vang, dy du.

Trong tdm cy thé, pham vi va murc do khan cap cua
chuong trinh bao vé sé& khong gidng nhau, tlly theo
mic do dé bi thuong ton va rii ro cu thé cta cong
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ty. Tuy nhién, moi chwong trinh bao vé déu can co6 3
dac diém co ban sau:

Tinh tong thé

Do viéc bao vé cong ty khoi cac tac dong tiéu cuc
cua lam phat doi hoi sy hgp tac chat ché gilra cac
don vi chitc nang khac nhau nén chuong trinh bao
Vé can mang tinh tong thé. Cac don vi kinh doanh
nén thiét l1ap don vi ddc nhiém chirc ndng chéo chiu
trach nhiém xay dung chwong trinh chéng lam phat
thong nhit trén pham vi toan cong ty. Su hop tac
gitta nhitng don vi dic nhiém nay phu thuc vao két
quéa chuan doan céac tac dong ciia lam phat.

Khoéng chi van dé xay dung ké hoach ung pho, don
vi dac nhiém cOn phai chiu trach nhiém thiét lap h¢
thdng canh bao sém dé giam sat cac chi bao khuynh
hudng va dé danh gia lién tuc kha ning xay ra cac
kich ban lam phat khac. Va khi phai d6i mat véi lam
phat trén cac thi truong chu chét, don vi ddc nhiém
can phai chi dao, huéng dan va giam séat céch thuc,
va qua trinh g phoé cta cong ty.

Tinh tw duy

Viéc chudn bi san sang tng phé véi lam phat khong
phai 12 van dé xay dung mot hé théng, ma doi hoi su
thay d6i trong tu duy cta ca quan ly va nhan vién
cong ty. Phan 16n cac nha quan 1y va nhan vién hién
nay chua trai qua giai doan chinh cta thoi ki lam
phat. Do do, ho can phai can nhéc lai cac gia thiét va
diéu chinh nhitng ki vong cia minh. Vi du nhu b
phan tiép thi can chii y dén bién dong gia ca hang
thang va loi nhuan chi khong phai 1a thay doi gia
hang niam va sb luong san pham ban duoc.

Thay vi ¢6 gang thuong luong dé mua gia ré nht, t6
chirc thu mua can theo dudi gla ca on dinh cling nhu
kha ning dy doan thay d6i gia. Vé van d¢ tai chinh,
nhan vién cong ty nén chi trong hon dén tai chinh
ngan han, dam bao cac yéu td toc do va sy linh hoat
khi cung cip cho ngudi ra quyét dinh cac dir liéu vé
gia ca va muc lgi nhuan.

Boi vay, trong qua trinh xdy dung va thuc hién
chuong trinh bao vé, viéc chii dong thong tin cho tat
ca cac nhan vién cua cong ty biét v& muc tiéu va
pham vi clia chuong trinh s& rat can thiét. Viéc lién
lac thuong xuyén trong ndi by s gilip tang cuorng
nhan thirc vé lam phat, cang ¢ sy cam ket va ung
ho dbi voi chuong trinh dua ra, phét trién cac qua
trinh va niang luc can thiét cho viéc diéu chinh theo
lam phat. Lién lac v6i bén ngoai ciing rat quan trong
nhiam gitp cac c6 dong c6 dugc thong tin va ching
minh dugc hi¢u qua cua chuong trinh bao vé cong ty
trong thoi ki lam phat.

Tinh chién lrgc

Cubi cling, mot chwong trinh bao vé cin co tinh
chién Iugc chir khong phai chi 1a chuong trinh ngan
han. Lam phat ¢6 thé anh huong dang ké dén chién
lugc ciia mot cong ty hay don vi kinh doanh. Tam
quan trong twong ddi cua cic ngudn loi thé canh
tranh khac nhau c6 thé thay doi.

Vi du, nhu cdu von thip va mot chién luge tai chinh
vu thé c6 thé bong nhién s& trd thanh céc ngudn loi
thé canh tranh chu yéu. Nhitng thay déi trén co thé
tao ra cac co hdi méi cho cac cong ty co vi thé tt
hon nhu ¢6 mirc von luvu dong rong thip hoidc cé cac
kha ning vuot troi nhu cac ki ning giam sat va ké
hoach tién mat ngén han. Nhitng nguoi dua ra quyét
dinh trong cong ty hay giam ddc cua cac don vi kinh
doanh nén xem xét lai vi thé canh tranh ciia minh tur
bdi canh lam phat va phat trién cac chién luge nhim
thu loi tir cac thi truong nang dong hon.

Dbi v6i cac cong ty c6 quy mo todn cau, ké hoach
dbi pho lam phat can tinh dén tac dong cua ty 1¢ lam
phét bat dbi xtng trong cac nén kinh té, thi truong
khac nhau.

Vi dy, mdt cong ty c6 thé da trai qua giai doan chi
phi nguyén li¢u tang nhung van khong thé chuyen
phan ting nay sang phia khach hang vi hiu hét hang
héa cta cong ty dugc ban trén thi truong c6 muc
lam phat tuong ddi thap. Nhing cong ty nhu vay
khong chi gap kho khan khi ¢ gang tang lgi nhudn
ma con phai d6i mat véi nguy co tut lai so voi dbi
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thi canh tranh c6 co ciu ban hang thuan loi hon.
Khi ndm rd duoc tac dong cua lam phat & cac khu
vuc, viing mién khac nhau, thi céng ty méi c6 thé
giam su phu thudc vao thi truong don 1€ trong nude
trude khi lam phat xdy ra.

Vi trong giai doan lam phat, cac yéu td mang lai
thanh cong chu yéu va co cu nganh s& thay d6i nén
Cong ty can theo dudi cac chién luge canh tranh cu
thé, trong khi can phai xem xét vi thé hién tai cua
cbng ty. Vi du, mot cong ty c6 du ndng luc ve tai
chinh c6 thé giit nguyén gia trong khi cac ddi thi
canh tranh ting gid nham chiém thi phan.

Tuy nhién, mot cong ty nim giir thi phan 16n nhit c6
thé co it loi thé canh tranh hon boi cong ty d6 budc
phai ting gia truéc vi ho hau nhu khong thé chiém
thém thi phﬁn clia cac ddi thu canh tranh. Mot cong
ty c6 thé chon mot trong 2 chién lugce trén: hodc gitr
gi4 6n dinh dé c6 thém thj phan, con néu d4 co trong
tay thi phan 16n nhat thi ting gia dé giit hodc thim
chi 1a tang loi nhuén.

Nhung céc chién Iuge cu thé dé ddi pho voi lam
phét khong chi lién quan dén gia ca. Vidy, néu cong
ty khong thé ting gia ban dé bu chi phi dau vao
tang, thi nhirng diéu chinh nho trong chién lugc kinh
doanh s& khong du dé dam bao tinh canh tranh. Dé
d6i pho v6i lam phat, cong ty trong hoan canh nay
c6 thé can phai thay doi ca mo hinh kinh doanh cua
minh.

Vi du trong tinh hudng khach hang Chlnh ctua cong
ty ¢6 quyén dinh gia cao, va ho chiu rat it anh hudng
tieu cuc cua lam phat. Chién lugc ciia cong ty luc
nay la can gin g1a ca voi muc thu nhap cua khach
hang. Cong ty c6 thé chuyén tir viéc ban san phim
hang hda sang ban dich vu. Cong ty GE la vi du tiéu
biéu cho tinh hudng trén. Bang viéc cung cép dich
vu vuot troi, cong ty khong nhirng ¢ thé giam anh
huong cua lam phat ma con c6 thé tao ra loi thé
canh tranh. Bao quat hon, dbi v6i cac nén kinh té co
lam phat thay d6i bat thuong, thi cac cdng ty can co
chién lugc kinh doanh ning dong dé khic phuc han
ché ciia cac phuong phap tat dinh va theo Kip véi su
bién d6i khong ngimg.

Viéc chuin bi va bao vé cong ty khoi cac tac dong
tiéu cuc cta lam phat 1& mot nhiém vu kho khan,
phirc tap. N6 doi hoi su nd lyc 16n ngay ca khi nha
quan 1y chua nhan thiy dugc tinh cap bach va lgi ich
Cua no. Méc du vy, cac cong ty can thay ddi tu duy
dé sin sang d6i pho véi nguy co lam phat. Diéu nay
s& quyét dinh su ton tai va phat trién cia cong ty
trong tuong lai khi lam phat thuc su xay ra.

(*) BCG Perspective la mot tap chi vé chién lwgc kinh doanh thudc
BCG, mot trong ba cong ty ti vAn quéan tri hang diu thé giéi (cing
v6i McKinsey v Bain & Company). Ngay tir nhitng ngay du thanh
14p vao nam 1963, BCG Perspective dd lién tuc dua ra nhimg béo céo,
nghién ctru vé chién lugce kinh doanh phtl hgp véi nhing bién dong thi
trueong.
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